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Panaszok bejelentése és elbiralasa

az INNOVATEXT és megbizéi kdzott, laboratériumi vizsgalatok végzésére,
megfeleléségértékelésre, tanusitasra és szakértésre |étrejott szerz6désekhez

A megbizé a Vvizsgalati jegyz6konyvvel, dontéssel, tanusitassal és/vagy
megfelel6ségértékeléssel kapcsolatos panaszait a vizsgalati jegyz6konyv, tanusitas,
szakértés vagy dontés atvételét kovetd 20 munkanapon belll, a jegyzékonyv, a
szakértbi nyilatkozat, tanusitas vagy a dontés alairdjanal irasban jelentheti be.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a hivatkozott dokumentum szamat, a panasz targyat
és indoklasat.

A panaszt a dokumentum alairéja kivizsgalja, és 10 munkanapon belll irasban
megvalaszolja. Jogos panasz esetén egyuttal megkuldi a modositd vizsgalati
jegyz6konyvet, a médositott tanusitvanyt vagy a médositott dontést is.

Ha a megbizé nem ért egyet a kapott valasszal, annak atvételétél szamitott 5
munkanapon belll az INNOVATEXT vezérigazgatojahoz fordulhat panaszaval, aki a
vitat sajat hataskorében rendezi. Szikség esetén - az ugyféllel egyeztetve - mas,
lehetbleg akkreditalt vizsgalé laboratériumot vagy kulsé szakértét vonhat be a
kivizsgalasaba. Ebben az esetben a felmerul6 koltségek viselésérdl a szerz6dé
feleknek meg kell allapodniuk.

Amennyiben nem sziletik megegyezés, a felek a megbizott székhelye szerinti,
terlletileg illetékes birdsaghoz fordulhatnak.

A megbizé6 a laboratériumnak az akkreditaldas miszaki terlletéhez tartozo
tevékenységére vonatkozéan panaszbejelentéssel fordulhat a Nemzeti Akkreditald
Hatosag ugyvezetd igazgatdjahoz, a NAH erre vonatkozo szabalyai szerint.

A megbizé OEKO-TEX® tanusitassal kapcsolatos panaszait az OEKO-TEX®
szervezet panaszkezelési szabalyai szerint teheti meg, amelyrdl szol6 tajékoztatoé az
INNOVATEXT Zrt. honlapjan talalhato.

Az OEKO-TEX® szervezet és az INNOVATEXT Zrt. is fontosnak tartja, hogy az
eljarasok soran a partnerei maximalisan elégedettek legyenek, ezért barmilyen
panasszal vagy reklamaciéval kereshetik az INNOVATEXT Zrt vezetbségét, vagy a
svajci kdzpontot.

Budapest, 2023. 03. 03.
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